» CONDICIONES DEL SERVICIO

Condiciones del Servicio de Contabilidad

s QUIEN SOY
Jovanni Caverlotti - Contador General e Ingeniero en Administracién y Finanzas.

Servicio prestado a través de ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD EXTERNALIZADO LTDA. - RUT
77.284.385-2 - Region del Maule, Chile.

Contacto: jovanni.caverlotti@icloud.com - WhatsApp +56 9 4564 0174

Este documento explica de manera simple cémo funciona el servicio de contabilidad mensual: qué hago por
ti cada mes, cuanto cuesta, qué necesito de tu parte y cdmo cuido tu informacién. Esta escrito para que lo
entiendas tu mismo, sin necesidad de un abogado al lado. Cualquier duda, lldmame por WhatsApp y
conversamos.

6 Qué es este servicio

Me hago cargo de la contabilidad de tu negocio mes a mes, como profesional independiente. A diferencia de Lupa
—gue es una revision puntual— esto es una relacién continua: mantengo tus obligaciones al dia y tus nimeros
ordenados para que puedas decidir con informacién real.

No es una oficina impersonal donde tu carpeta se pierde: soy yo quien lleva tu negocio y quien te responde.

© Qué hago por ti cada mes
Segun el plan que acordemos, el servicio puede incluir:

e Declaracién de IVA y F29 mensual, presentados a tiempo.
* Registro y control de tus boletas y facturas.

* Remuneraciones y Previred de tu personal, si tienes.

e Declaracion de Renta anual (F22).

* Un estado mensual claro de cémo va tu negocio.

* Alertas de vencimientos y respuesta ante requerimientos del SllI.

El detalle exacto de lo que incluye tu plan queda por escrito cuando contratamos.

€© Tu ERP y tu portal de documentos

Como parte del servicio tienes acceso a mi sistema (ERP) para ver el estado de tu negocio cuando quieras, y a un
portal donde guardo tus documentos —F29, liquidaciones, certificados, contratos— disponibles a un clic.

Te entrego una clave personal. Ese acceso es solo tuyo: te pido que lo cuides y no lo compartas.



Q Cuanto cuesta y como se paga

El servicio tiene un precio fijo mensual, que acordamos por escrito segun el tamafio y movimiento de tu
negocio. Se paga por mes, dentro de los primeros 5 dias de cada mes. Se emite boleta o factura seguin necesites.

Sin costo de entrada y sin permanencia minima: puedes estar mes a mes.

Si tu negocio crece o cambia —mas personal, mas movimiento— revisamos juntos el plan antes de ajustar
cualquier valor. Nunca cambio el precio sin avisarte y acordarlo contigo.

© Qué necesito de tu parte
Para hacer bien el trabajo y cumplir los plazos, necesito que:

* Me entregues la informacién y documentos a tiempo, en los primeros dias del mes.
* Me des acceso a lo necesario (claves del Sll, datos de tu personal, etc.).

e Me avises de cualquier cambio importante en tu negocio.

Si la informacidn llega tarde o incompleta, algunas declaraciones podrian presentarse fuera de plazo, y en ese
caso las multas o intereses que eso genere no dependen de mi. Te aviso siempre antes de que eso ocurra.

@ Mis compromisos contigo

#* ESTO TE GARANTIZO POR ESCRITO

v Cumplo los plazos legales cuando tengo tu informacién a tiempo.
v Trabajo con la seriedad que mi profesién exige.

v Te aviso a tiempo de vencimientos y riesgos con el SlI.

v Soy transparente: puedes ver tu informacién cuando quieras.

v Cuando me escribes, te respondo yo — no con mensajes automaticos.

€) Tu informacién esta protegida

Todo lo que veo de tu negocio queda entre td y yo. Aplican la Politica de Privacidad y el Acuerdo de
Confidencialidad que forman parte de este servicio.

Uso tu informacién solo para llevar tu contabilidad. No la uso para publicidad, no la vendo, y no la comparto con
terceros sin tu permiso. Los respaldos los guardo por el tiempo que la ley tributaria exige (alrededor de 6 afios).

0 Si vienes de otro contador

Si ya tenias contador, el traspaso es simple: coordinamos el momento del cambio, solicito la informacién y los
accesos necesarios, y me encargo de que no queden vacios en tus declaraciones.

Trabajo con total independencia. No necesito hablar mal de nadie para hacer bien mi trabajo.

e Si quieres terminar el servicio

Puedes terminar cuando quieras, sin penalizacion, avisdindome con al menos 30 dias o al cierre del mes en
curso.

Al terminar, te entrego toda tu informacioén y tus documentos —lo tuyo es tuyo— y mantengo la confidencialidad
de siempre. Los respaldos que la ley me obliga a conservar, los conservo solo por esa razoén.



@ Si tenemos algun problema

Primero, hablemos directo. La mayoria de las cosas se solucionan con una conversacién honesta por WhatsApp o
en persona.

Si no llegamos a acuerdo, las diferencias se resuelven ante los Tribunales de Justicia con asiento en la ciudad de
Talca, conforme a la ley chilena.

Estas condiciones aplican junto con la Politica de Privacidad y el Acuerdo de Confidencialidad.
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« Volver al sitio principal - Politica de Privacidad



